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 چک لیست ارزیابی حقوق گیرندگان خدمت 
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1 

 گروه اصلی اعضای و معالج پزشك به وی قانونی ولی /بیمار دسترسی نحوه

 پزشکی
 1-1-1-ج

      

)اخذشرح حال، تماس با پزشک، مراجعه حضوووری،  3اورژانس(؛ بخشتماس با پزشک معالج؛ مراجعه به مطب؛ تماس بابخش جراحی) مراجعه به 

ها،اورژانس، اتاق عمل، آزمایشووهاه، رادیولوووژی، داروخانووه شوو انه   جدی بودن مشکل حضور در بیمارستان واطلاع به آنکال(؛نوزادان)تماس(؛بخش

 روزی؛ سونوگرافی باوقت ق لی؛ ارائه شماره مطب پزشک به بیمار؛ پوستر

2 

       2-1-1-ج بیماران فوت یا بیماری زمینه در ناگوار خبر رسانی اطلاع هایروش  

مسئول،غیاب:سرپرستار،پرسووتارامامای مسووئول بیمووار؛ رو  اطوولاع رسانی:حضوووری؛ تل نووی ممنوووع، نیازبووه   -دستورالعمل) مجاز: پزشک معالج

حضوربیماردیهر،درخواسووت از بیماریوواهمراه دیهرجهووت توورش اتاق؛نشسووتن  حضووورفوری بوودون وترفوووت بیمووار؛ اتوواق خووودادیهر، بوودون  

درصندل؛بالاتشیدن بدساید؛ق ل از خ رارزیابی بیمار ازنظر استی ل بودن و بعداز خ رتا اسووتی ل شوودن وضووعیت بیمووار حضوووربربالین، توجووه بووه  

  -تووودش -نونیا بستهان درجه یک دربیماربا سطح هوشیاری پایینهمراهان از نظر ارائه خدمات مراق تی مثل هیپویاهیپرتانسیون، خ ر به ولی قا

بیمارفاقد قدرت تصمیم گیری؛ نه تن درمکانپرازدحام؛ ح ظ محرمانهی؛ محیط ایمن برای تاهش خطر آسیب رسووانی؛ اتوواق تووم    -معلول وهنی

هار تاسف، احترام، ح ظ شان ومنزلت انسانی؛ احتمال  ترددو عدم نیازبه پاسخدهی تل ن؛ اتاق استراحت پرسنل ن اشد؛ ارائه خ ر با خونسردی، اظ

محترمانووه، عوودم ارائووه خ رنوواگوار توسووط پرسوونل آزمایشووهاه و  نا           حمله های عص ی، آرام نمودن؛ جلوووگیری از برخوردهووای تشوونج آور و

 تصویربرداری(

3 
 تیم و پرستار   /معالج پزشك توسط ای  حرفه رتبه و مسئولیت نام،  معرفی

 بیمار با برخورد اولین در درمانی، 
 3-1-1  -ج

      

4 

       4-1-1  -ج حرفه ایی پوشش رعایت

در   ت ش جلوبسته، جوراب، اتیکت شناسایی) ن ود در جیبابرگرداندن(، رنگ یونی رم، سالم، تمیز، دتمه ها بسته، اطو،عدم است اده از زیووورآلات

  نواحی درمعرض آلودگی، عدم است اده از ماده بودارتند و حساسیت زا، ناخن توتاه مرتب،عدم است اده از پوشش غیرحرفه ای،تصووویربردارا ضوو ط

 دا از بیمارممنوع مهربا اجازه تت ی بیمار  ص

5 

       5-1-1  -ج آگاهانه رضایت اخذ

شکاف روی پوست، تع یه دستهاها وسیله خارجی در داخل بدن، مداخلات جراحی، اسکوپی، شوش درمانی، پرتودرمانی، پرتو تشخیصووی، شوویمی  

درمانی، آنژیوگرافی، بیهوشی، آرام بخشی متوسط تا عمیق، خون وفرآورده های خووونی، انجووام دهنووده پروسوویجر،معرفی خووود، محاسوون، میووزان  

عوارض،عواقب ترش درمان، درمان جایهزین، هزینه های متعاقب بعدی، عواقب اجتماعی رو  درمانی ماننداز تووار افتووادگی  اثربخشی، مخاطرات،

حیوواتی   -ملاحظات مراق تی خاص؛ وجود مدت زمانی برای انتخوواب آزادانووه، در موووارد اورژانسووی -نیاز به مراق ت پس از ترخیص  -دائم یا موقت

وتزریووق   معووده لولووه گووذاردن -راه وریوودی محیطووی -)سوندروز، 30ن یا معادل برائت نیست، مدت اعت ارحداتثرواضطراری نیازی نیست،جایهزی

دیالیز   -دیالیز ص اقی -شیمی درمان -پلاسما فروز -در ترانس وزیون مکرر خون "؛ نیازی نیست( ، پروفیلاتسی ق ل حین و بعد از مواجههوریدی

رمان، رو  درمانی جایهزین، احتمال خطر ومنافع، عدم تغییوور ظرفیووت بیمووار بوورای رضووایت دادن، پووس  خونی: عدم تغییرشرایط بیمار، نحوه د

   "نهرفتن رضایت ق لیازسوی بیمار* اعت ارتا یک سال

6 

6-1-1  -ج  فعال و آمد کار پیجر/بلندگو رسانی اطلاع سیستم        

؛ تارآمدوفعال؛جایهزین: بووی سوویم  بیمارستان نقاط درتمام شنیدن قابل واضح)پیجر /بلندگو فعالیت زمان و تواحم ضوابط و دودهحم العملِ دستور

واتی تاتی، بلندگو؛ تن صداملایم وآرام بخش، تلمات وع ارات رسمی؛عدم است اده بذای تن یه شوخی تشویق؛ تلمات ق یح زشت و نا خوشووایند،  

توسووط سوووپروایزرا  99ا  33ا    88برای پوویج7تا21ازساعت32گیریاردضروری؛شماره  فقطمو6تا24اطلاعات محرمانه تشنج آور واسترس زا ممنوع؛

 ماماا پرستارا بیهوشی؛ زمان بحران:فرمانده بحران، ارشدهاورئوسای چارت بحران، سوپروایزر شی ت، مرتز تل ن حق است اده از پیجر(

7 

 ناخواسته وقایع کاری پنهان هرگونه بدون رسانی اطلاع نحوه " مشی خط

 " مراجعین /خانواده /بیمار برای خسارت به منجر
7-1-1  -ج  

      

بلافاصله یا درتوتاه ترین زمان اطلاع رسانی بدون پنهان تاری به تارشناس ایمنی، فرم شاخص ایمنی، فوورم خطووا، شوو اهی ، تل نووی ، در غیوواب  

سوپروایزربالینی،برخورد مدیریت با فرد سرزنش تننده گزار  دهنده، اظهارپشیمانی وتاسف،       سرپرستارمانع سوال  تارشناس ایمنی اطلاع به 

سوواعت  24های بی مورد سایرپرسنل وح ظ محیط ارام،توضیح به بیماربامدیرعامل موودیریت متوورون پزشووک معووالج تارشووناس ایمنی،بررسووی در

موز  نحوه برقراری ارت اط با بیماربه افراد دخیل در اسیب بیمار جهت جلوووگیری ازبرخوردهووای نامناسووب  اول،توجه وشناسایی انتظارات بیمار، ا

توسط مدیریتامترون، حمایت از تادر درگیر،ح ظ محرمانهی،تشخیص میزان خسارت جسوومی روحووی روانووی وارده ونحوووه ج ران،هزینووه هووای  
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 چک لیست ارزیابی حقوق گیرندگان خدمت 
 

 یهری ن اشد(تحمیلی برعهده بیمارستان،هنهام بررسی بیماراهمراه د

8 
8-1-1  -ج بیماران به شده ارائه اطلاعات بخشی اثر و کفایت ارزیابی        

فرم ازبخش های جراحی مردان،جراحی زنان، زنان زایمان، بخش های ویژه، گزار  به بخش ها تا درآموز  های ارائه شووده موودنظر    40ماه،6هر

 قرار گیرد.
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9 
       1-2-1-ج واحدها / ها  بخش به جسمی توان کم مراجعین و بیماران دسترسی

،غیرلغزنده،هندریل دوطرفه، آسانسور:دتمه برای نابینایان برجسته، هندریل در دیواره ها ،توقف با صوووت، نصووب راهنمووای  120CMرمپ: شیب

 ط قات

10 
       2-2-1-ج اورژانس از خارج و داخل در مراجعین و بیماران دسترسی

ازدرب ورودی اورژانس تا بخووش اورژانس،مسوویرآم ولانس بوواز، حضووور راهنموواو بیموواربردر   تابلوی اورژانس با دید واضح از خیابان، علائم راهنما

 اورژانس، وجود تابلوبرای بخش های مختلف اورژانسورودی اورژانس،نشانه و راهنما برای مسیرهای داخل  

11 
       1-3-1  -ج آن قوانین و ملاقات ساعات رسانی اطلاع

 بیماران یک درجه خانواده ملاقات زمانی دودیتحم عدمورودی بیمارستان وبخش ها، خو  رویی وحسن برخوردپرسنل،محدودیت ورود پرسنل،

 تضرحم

12 
       2-3-1  -ج ایزوله و ویژه های  بخش در بستری بیماران جهت ملاقات ساعت و شرایط

 آموز  ابلاغ به همراهان)عدم ازدحام بیش از دو ن ربربالین بیمار، اجازه ملاقات اتاق ایزوله ط ق دستورپزشک، ورود تودش ممنوع(

13 

 شرایط و بیمار شرایط از اعم خانواده با روانپزشکی بیماران ملاقات ضوابط

 خانواده
 3-3-1  -ج

      

بررسی وضعیت بیماروهمراه ق ل ملاقووات، امکانووات مهووارفیزیکی، تنتوورل راه  موز  ابلاغ به همراهان)عدم ازدحام بیش از دو ن ربربالین بیمار،آ

 (فراربیمار،ایجادمحیط ایمن

14 
1-4-1  -ج  شده تسهیل صورت به ترخیص و پذیرش فرایندهای ارائه        

 ورودی لابی، دریافت اطلاعات با ح ظ محرمانهی وعایت شان ومنزلت انسانی، پذیرایی مختصر،روزنامهاتلویزیونامانیتوراموز 

15 
2-4-1  -ج پذیرش زمان در بینی،  پیش قابل هزینه های و رسانی ضوابط اطلاع        

 قرارداد، مقررات عمومی پذیر  وبستری، هزینه های قابل پیش بینی(ابلاغ ضوابط ومقررات بستری)ضوابط و بیمه های طرف  

16 
3-4-1  -ج زمان حداقل در و شده تسهیل صورت به پذیرش،  انجام فرآیند        

بیمووار بووه سووایر  ؛ وجود پوز؛ عدم نیازبه مراجعه 1690، 1590، 190راهنمایی مراجعین؛ وب سایت؛ نصب سامانه رسیدگی به تخل ات تعرفه ای،

 قسمت ها در مسیر پذیر  بجزبخش بستری؛ رعایت محرمانهی

17 

4-4-1  -ج زمان حداقل در و شده تسهیل صورت به ترخیص،  انجام فرآیند        

دقیقووه،    30عدم است اده ازبیماراهمراه؛ وجود پوز؛ حداقل نیازبه مراجعه بیماراهمراه به ط قات مختلف؛ تکمیل پرونده درتوتاهنرین زمان) بخش

دقیقووه؛ جلوووگیری از تجمووع پرونووده هووا، توول زمووان سووپری  15دقیقووه، صووندوق 15دقیقووه، توورخیص60دقیقه بوورای پرونووده ویووژه15داروخانه

 دقیقه(  15ساعت1شده

18 

 مالی واحدهای به همراه /بیمار مراجعه هرگونه به نیاز بدون انجام ترخیص

 ترخیص و
5-4-1  -ج  

      

 ؛پوزدر بخش بخش در سابحصورت ویلحت؛بیمار مراجعه به نیاز بدونگزار  دهی و گزار  گیری از پرونده  

19 

1-5-1  -ج اجتماعی توسط مددکار   مددجویان شناسایی نیازهای        

خط مشی مددتاری اجتماعی)بیماران نیازمند: تودش بوودابی سرپرست،سووالمند،خانم سرپرسووت خاواده،بیموواری روانی،فقیر،معلولیووت ونوواتوان  

جسمی، معتاد، بیماری مسری خطرناش،ایدز،هپاتیت،زندانی،سابقه زندانی،خودتشی،مستعدخودتشی، ضرب وشتم، تجاوز، مجهووول الهویووه، بووی  

بدون همراه، بیماری ناعلاج،هزینه درمانی هنه ت؛ اطلاع به سرپرستارا پرستارمسووئول بیماروایشووان اطوولاع بووه مددتار؛مددتاربررسووی  خانمان، 
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 چک لیست ارزیابی حقوق گیرندگان خدمت 
 

نیازمعنوی ومادی اطلاع به مدیریتامترون؛ اطلاع به بهزیستی؛مجهول الهویها بی خانمانا بوودون همووراه اطوولاع بووه پلوویس وبهزیسووتی؛پیهیری  

 بیماربعدازترخیص(

20 

2-5-1  -ج  مددجویان هزینه تامین برای خیرین حمایت و جذب        

پرسنل خیرتوسط مدیریت و اطلاع به مددتار؛ شناسایی افرادا مراتزخیرخارج بیمارسووتانی توسووط موودیریت ومووددتار؛ تهیووه    شناسایی پزشکا

پرداخت؛ پرداخت م لغ به شووماره حسوواب موودیرامورمالی؛ دسووتور برداشووت  لیست افرادامراتزخیر: نام، آدرس، تل ن، م لغ تمک هزینه، شرایط  

 توسط مدیریت؛ بایهانی اسناد درامورمالی

21 

 از پس خاص موارد در و لزوم صورت در مددجویان از حمایت و مددکاری

 بیمارستان از ترخیص
3-5-1  -ج  

      

 معرفی به مراتزبهزیستیا خدمات درمنزلا تامین مالی؛ ارائه گزار  تار به مدیریت(ابلاغ ) تماس بعدازترخیص، انجام اقدامات لازم مثل  
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ن
می
تا

 
ت

یلا
سه

ت
 

ی
برا

 
ده

یرن
گ

 
ت

دم
خ

 

22 
       1-6-1-ج  بیماران و مراجعین به نتخاب، ا  /گزینش هرگونه خدمت بدون ارائه

 معیارگزینشی؛ ارائه درمان بی قیدوشرط به بیماران اورژانسی وبدحال؛ پایدارسازی بیماران بدحال  ن ود

23 
       2-6-1-ج  بیماران نیاز مورد ملزومات و تجهیزات دارو،  تامین

 داروتجهیزات گرانقیمت ط ق مصوبه تمیته داروعدم ارجاع بیماراهمراه برای تهیه دارو،ملزومات وتجهیزات به خارج بیمارستان؛  

24 
       3-6-1  -ج بیماران نیاز مورد درمانی و تشخیصی خدمات تامین

 عقد قرارداد با مراتزتشخیصی؛ دستورالعمل انتقال موقت

25 

 و تشخیصی امور پیگیری و مراقبت روند در همراه /بیمار ازعدم استفاده  

 اورژانس و بستری های  بخش در درمانی
 4-6-1  -ج

      

 تصویربرداری، آزمایشهاه، خون و فرآورده های خونی، دریافت نسخ دارویی، انجام مراق ت های بالینی و خدمات مرت ط به بالین بیمار

26 
       5-6-1  -ج دوم پزشك از نظرخواهی

سوورویس پزشووک    پزشک دوم شاغل در بیمارستان:تل اوردر موافقت پزشک معالج،  اطلاع وتایید پزشک معالج:ابلاغ نحوه دسترسی به پزشک دوم)

 مستندات  دوم، جلب حضورپزشک دوم وهزینه برعهده بیمار،تکمیل برگه مشاوره، اطلاع به دفترپرستاری، ث ت  

27 
1-7-1  -ج مراجعین و بیماران برای معنوی تسهیلاتتامین          

 نمازخانه؛تمک به نمازخواندن بیماران تم توانق له نما، ترالی تیمم، سجاده، مهر، زیرانداز، قرآن دراتاق بستری؛ دسترسی به  

28 

 خددانواده بددرای دیدددار فرصت و مذهبی فرایض انجام برای لازم تسهیلات

 تضرحم  بیمار
2-7-1  -ج  

      

بررسی مشکلات روانی، اطلاع به سایرپرسوونل، رفتارمحترمانووه، مهربووانی، هموودردی، اتوواق جداگانووه ارام    برخورد با بیماردرحال احتضار: نامه نحوه

ساید، سطوح غیرلغزنده، چراغ و زنگ اخ ارسالم، ترالی اورژانس اتسیژن ساتشوون آموواده،درمواقع   ساتت، تاهش انتقال بیمار، حریم خصوصی، بد

به پزشک اورژانس، برآورد درخواست های عقلانی، پاسخ بووه سوووال، اجووازه ورود ملاقووات تننووده    اورژانسی وعدم دسترسی به پزشک معالج اطلاع

مشاوره روانشناسی درخواست پزشک،  مانع ملاقات نشود،  درغیرساعات ملاقات، جلوگیری ازملاقات افرادیکه بیمار نمی خواهد، اطلاع به نهه انی تا

ث ووت مسووتندات،  زپوزخندوناراحت تردن بیمار، است اده از رو  های بووی درد یووا بووا درد تمتر،رفع نیازهای عاط ی اعتقادی وع ادی، خودداری ا

 به بیمارپرسنل  ، معرفی  یپاراتلینیک  اولویت نوبت دهی اقداماتامکان مشاهده تلویزیون یا شنیدن موسیقی درصورت درخواست بیمار،

29 

 خددانواده،  بددرای بیمدداران فوت از حاصل تألم و مدیریت تاثیرات و کنترل

   مراجعین و کارکنان
3-7-1  -ج  

      

مصرف و دستمال    برای سوگواری همراهان دارای صندلی، آب سردتن، لیوان یک بارفضای بسته درمجاورت سردخانه    ؛مسیرمستقل انتقال متوفی

 تاغذی

30 

 تعددداد با متناسب واحدها / ها  بخش و عمومی فضاهای در رفاهی امکانات

 خدمات نوع و مراجعین
1-8-1  -ج  

      

امکانووات رفوواهی  فردمطلع ودارای حسن برخورد درواحد اطلاعات و پذیر ؛ تابلوراهنمادرمورودی بخش ها، واحدهای ادرای، پاراتلینیک ومووالی؛  

تلویزیون درلابی برای پیام بهداشووتی،   م ل راحت تمیززی ا وقابل ضدع ونی، آب سردتن ولیوان یک بارمصرف، فضای عمومی و بخش هاا واحدها:
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 تل ن برای ارت اط با بخش های عادی و ویژه، بوفه،سالن انتظارواحدپذیر  وترخیص،سرویس بهداشتی خانم واقا  ت شارژ تل ن همراه،امکانا

31 
2-8-1  -ج مربوط کاربری با متناسب مصالح و سالم ظاهربا   داخلی نماهایوجود          

 چشم نوازی از منظرزی اشناسی  نما، پوشش تف وسقف، درب و دیوارها، هماهنهی و  سالم بودن:

32 

 نددوع و مددراجعین تعددداد بددا متناسب آن رفاهی امکانات و لابی مساحت

 خدمات
3-8-1  -ج  

      

درلابی، دیدواضح به تابلوها، ت کیک فضووای انتظوور  فضای لابی مستقل ازسایرفضاها، پیش ورودیا فیلتراقلیمیا پرده هوا دردرب اصلی، نورط یعی  

پذیر  وترخیص، تعدادم ل بامراجعین،تلویزیون، زی انمودن فضا، بوفه، آب سردتناگرم توون، تل وون عمومی،خووودپرداز، تل وون داخلووی، سوورویس  

 بهداشتی مجزا، فضا برای استقرار ویلچر تالسکه، فضابرای افرادناتوان با تجهیزات حرتتی

33 

 و آسددایش و شناختی زیبایی اصول اساس بر مبلمان و دکوراسیونوجود  

 مراجعین و بیماران آرامش
4-8-1  -ج  

      

وسووایل بخووش، عوودم بهووم ریختهووی تجهیووزات در   و نمایی تجهیزات نورمصنوعی،جا و نما فضای داخلی، آسمان و دیوارها م ل با هماهنهی رنگ

 تع یه اوراق درتابلوهای تعیین شده، دتوراسیون زی ا ارامش بخش وچشم نواز  راهروی بخش،

 توضیحات  4 3 2 1 0 سنجه عنوان  ردیف  شاخص 
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34 
       5-8-1-ج لازم رفاهی امکانات و سبز فضایوجود  

 نما، سرویس بهداشتیصندلیانیمکت، زمین بازی، وسایل ورز  همهانی, آلاچیق، آب  

35 
       1-9-1-ج باشد  بیماران دسترس در و بوده فعال پرستار با ارتباط /فراخوان سیستم

 آماده به تاربودن، در دسترس بودن، بخش ها و اتاق های تصویربرداری،سرویس بهداشتی، حمام، آموز  و آگاهی بیمار، حضوربه موقع پرستار

36 

       2-9-1  -ج  بیماران بستری های  انتظار تخت مورد قاتحمل و شرایط حداقل

بخش ویژه از نوع سه شکن، بخش های عادی از نوع دو یاسه شکن، بدساید، محل اتصال پایه سرم، قابلیت نصووب مووانکی بووار، چوور  روان     تخت:

        ، آویزتیسه ادرار،ضربه گیردرچهرگوشه، جک بادسته هووای تاشووونده، تشووک مووواج درصووورت نیوواز                       ABSگرد، رویه های تخت سروپای تخت ازنوع

میلیمتر، ضدحساسیت، مقاوم به شستشو وضدع ونی، رویه صاف، رویه دارای زیپ دو  70، مواد نو و غیربازیافتی، ضدآب، ضخامتتشک: جنس فوم

 طرفه

37 

       3-9-1  -ج مصرفی لوازم و بیمار اتاق نظافت و بهداشتی شرایطرعایت  

،  تجهیزات و وسایل و ها  اتاق نظافتبرنامه زمان بندی برای    بهداشتی،دیوار و تف سقف،  ،ها  روتختی و بالش پتو، ،کتش ها،   هلحم مستمر تعویض

 خوودمات تارتنووان توسط بیمار اتاق آراستهی،  ها  پرده سقف، دیوار، و درب ها،  پنجره نظافت  ،تف گندزدایی و اتاق بیمار  روزانه شستشوی حداقل

  بخش

38 
       4-9-1  -ج ها  تخت بین استاندارد فضای و فواصل

 سانتی متر، وجود پریزدرفاصله مناسب ازتخت، تمدتنارتخت، صندلی تختخواب شو140حداقل فاصله بین دو تخت

39 

5-9-1  -ج  بیمار بستری اتاق شرایط کنسول حداقل        

تلیداحضارپرسووتار، چهارعووددپریزبرق، چووراغ روشوونایی و مطالعووه  ،  RJ45، یک سوتتVACخروجی اتسیژن، چهارعددپریزبرقتنسول: گازط ی،  

 درتنسول

40 

6-9-1  -ج بیمار اتاق حرارت درجه و تهویه        

باردرسوواعت یووا تهویووه  4تعووویض هوووا در اتوواق حووداقل  درصوود،50-30زمستان  60-50رطوبت درتابستان    ،23-20زمستان  28-24دما درتابستان 

ارزیابی تهویه ودرجه حرارت اتاق بیمارتوسط تارشناسووان فنووی   باردرساعت،10مستمربا اگزاست مرتزی، تعویض هوا در سرویس بهداشتی وحمام

 اله ول اس تثیف و اتاق نظافتماه یک ار،تخلیه دائم هوا در پیش ورودی اتاق ایزوله، اتاق تارتثیف، اتاق جمع آوری زب3حداقل هر

41 

7-9-1  -ج درهمه ساعات وروزها  بیماران نیاز مورد های فهحمل و البسهتامین          

 ع ور  قابلیت و یری ناپذ تعریق دوخت، کامحاست ن ودن، نما بدن رنگ، ث وت راحت، و س ک پن ه، و نخ الیاف با های  پارچه جنس از ل اس

تعویض به موقع وفاقدلکه و آلودگی ال سه، گان دارای تی یت وجنس مناسب و پوشیدگی  ؛  بیمار تن تافی پوشش حساسیت، ضد ن ودن، سرد هوا،

، تووامین ملح ووه، پتووو  ع ووونی ایزولووه هووای  اتوواق و ع ووونی بخش در مصرف یک ار ال سه از است ادهتافی، دمپایی سالم سایز مناسب و ضد لغز ،  

 توواور دارای و گوورم س ک، ، پتودربخش پتو فعال تخت تعداد برابریک ونیم   تعداد وجود .باشد  می ممنوع مارانبی به هتلینگ اقلام فرو وبالش،

 .  نشود است ادهبرای بالش     چرمی روتش و ابری اس نج از رویه صاف،  بالش سطح،  جداگانه
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42 

 تددوان کم افراد برای بهداشتی های  سرویس و امکانات  بودن    دسترس در

  جسمی
8-9-1  -ج  

      

 چک لیست تنترل فصلی تکمیل، آویزسرم، درب به بیرون باز شد، هندریل، تهویه، ن وداختلاف ارت اع، بدون تابینت،روشنایی مناسب

43 
9-9-1  -ج بیمار همراه اقامت تسهیلات و امکاناتتامین          

 صندلی تختخواب شو، غذا برای همراه، تلویزیون

44 

 هددای  اتاق در بیماران اقامت برای رفاهی جانبی امکانات و ملزوماتتامین  

 بستری
10-9-1  -ج  

      

تاناپه، م ل راحتی ومیز؛ اینترنت؛تموود تنارتخووت و تموود رخووت آویووز،  یخچال، تل ن وتلویزیون سالم؛ ماتروفر، امکان تهیه قهوه، چای وسرو غذا؛

 سوئیت های تک ن ره

45 

       اسددتاندارد روشنایی شدت با مصنوعی نور و روز در طبیعی نورتامین  

 بیمار اتاق در شب در المللی بین
11-9-1  -ج  

      

لوووتس بوورای چووراغ    300لوووتس بوورای مطالعووه،200لوووتس روشوونایی عمووومی،100پنجره دارای شیشه سکوریت، پنجره بازشوبه فضای بیوورون،

 لوتس20معاینه،روشنایی درشب
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       1-10-1-ج  بیماران غذای سرو  در  بهداشتی اصول رعایت

؛ ظروف یک ار مصرف برای اتاق ایزوله، واحدهای ع ونی، بخش های ویژه واتاق ایزوله ع ونی بخش  توزیع غذا در ایزوله ع ونی توسط مسئول بخش

 ح اب، و بو تیز، های  ل ه شدگی، جمع پارگی، خرا ، خارجی، اجسام یا ورات ریز، سورا  رگه، از عاری تمیز، سالم،اورژانس؛ ظروف یک ارمصرف  

 ؛   گرم یا سرد غذایی موادِ برای پروانه نوع با متناسب تشور، ورودبه پروانه یا ساخت پروانه دارای

؛ ظروف چینوویا آتروپووال؛  خورشید مستقیم نور از دور و بسته در و کمحمست و تمیز پلاستیکی های  تیسه داخل در مصرف یک ار ظروف نههداری

بهداشت متصدی توزیع غذا؛ بازبینی ترالی از نظرعدم وجودحشرات؛ بسته بندی در فضای مجووزا از سووالن پخووت و آموواده؛ نظووارت رانوودوم  رعایت 

توزیع مرتزی غذا؛ ظروف غذای بیماران رژیمی دارای برچسب حداقل نام بخش، نام بیمار ونوووع  تارشناس تغذیه در مراحل بسته بندی و توزیع؛ 

 دارای تلاه، پیش بند، دستکش و ماسک هنهام سرو غذا؛ شستشوی روزانه ترالی حمل غذا بانظارت تارشناس تغذیهرژیم؛متصدی غذا  

47 
       2-10-1-ج  گرم و سرد زنجیره حفظ با بیماران غذای سرو و توزیع

درجه سووانتی گووراد؛ طووول موودت توزیووع  57غذا ته به دست بیمار می رسدبررسی مستمرترالی حمل غذا و المنت آن؛ دمای  ترالی گرم خانه دار؛ 

 درجه سلسیوس5دقیقه؛ رضایت بیمار از دمای غذا؛ زنجیره سردپایین تر از  30غذای گرم از محل ط خ به بخش ها

48 
       3-10-1  -ج اصلی   غذای کنار در وعده،  هر در بیماران برای دورچین و غذا سرو پیش

پیش غذا شامل غذاهای تمحجم وتم تالری؛ متناسب با بیماری و رژیم غذایی بیمار؛ پیش غذا: سووو ، سووالاد، سوو زیجات پختووه، لیموووی تووازه؛  

 دورچین:مواد غذایی پرفی ر، پرحجما تم تالری مثل س زیجات و صی ی جات خام یا پخته، فارچ و ماست

49 
       4-10-1  -ج  استیل چنگال و قاشق از استفاده و شده سالم چینی ظروف در سرو غذا

 چینیا آرتوپالا بلور؛ سالم بدون شکستهی؛ جایهزینی ظروف لب پر
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1 
       1-1-2  -ج بیمار حقوق منشور

های بستری، اورژانس به استثنای بخش های ویژه؛ خوانووا وقابوول رویووت از یووک متووری، در  نصب در لابی، ورودی اصلی بیمارستان، ورودی بخش  

 معرض دید؛ عدم نصب در گوشه هاازاویه های تم تردد

2-1-2  -ج آن به عمل و بیمار حقوق منشور از آگاهی کارکنان 2        

3 

 منشددور و بالینی اخلاق زمینه در آموزشی های  برنامه  یاجرا و ریزی  برنامه

  بیماران حقوق
3-1-2  -ج  

      

 اموز  منشور؛ تکمیل چک لیست ارزیابی صحیح منشورتوسط تمیته اخلاق بالینی  



 

6                                             9139دفتراعتباربخشی، واحد حقوق گیرندگان خدمت، بیمارستان خصوصی شفا، تبریز،  
 

 چک لیست ارزیابی حقوق گیرندگان خدمت 
 

4 

 سددایر یددا و بیماری تشخیص که ای  نوشته یا علائم هرگونه ازعدم استفاده  

 نماید آشکار را بیمار رمانهحم  درمانی اطلاعات
1-2-2  -ج  

      

 تابلوی بیمار، پرونده جلد روی در درمانی اطلاعات سایر و بیماری تشخیص خانوادگی، نام و نام درج عدمممنوعیت آشکارسازی اطلاعات درمانی؛

 خصوصی به صورت رضایت  ) اخذ؛ پرونده صرفا با رضایت بیمارا ولی قانونی اوبخش تابلوی و بیمار بالین در موجود

 تارتنان گ تار در ایمنی نکاترعایت  به غیرافرادگروه درمانی بیمار ارائه شود؛  (  سوسحم نا و

5 

2-2-2  -ج   شخصی حریم رعایت با تشخیصی و درمانی ارائه خدمات        

 شخصووی، حووریم رعایووت؛  انسووانی منزلووت و شووان بووه احترام رعایت با و همهن تارتنان توسط انط اق، موازین رعایت با بیماران به خدمات ارایه

 حووریم در بسووته موودار های  دوربین از است اده عدم ؛درمانی و تشخیصی مراق تی، خدمات ارائه حین در بیماران های  ارز  و اطلاعات رمانهیحم

در زدن وارد اتاق شووود؛    ق ل از ورود به اتاق بیماراجازه ورود بهیرید اگر بیمار اجازه نداداطلاع به پرستارمسئول تا ایشان بعد از ؛بیماران خصوصی

 پاراوان؛ تارتنان همهنااست اده از پرده سق ی

6 

 تددامین و ای  حرفدده اخددلاق شرعی،  موازین بارعایت بیماران تامین پوشش

    او حریم حفظ و بیمار روانی امنیت
3-2-2  -ج  

      

تشیدن پرده، است اده از پاراوان، پوشیدن بدن، انتقال بووه اتوواق    افزایش حریم بیمار:ح ظ حریم و پوشش بیمار در اتاق بستری یا زمان جابجایی؛  

وشوویدگی  خصوصی یا دوتختی، حضورهمراه، احترام به اعتقادات بیمار،پوشاندن مناطقی از بدن بیمار ته نیاز به مداخله ندارد، است اده از گان با پ

 اسووت اده بپوشوواند  را بیمار نهیس ناحیه ته تنه نیمه و دارد سونداژتردن امکان ته شلوار از ها  دست و گردن و سر روی بر جراحی اعمال درتامل،

 از شوویردهی زمان در مادران تانی،حت و فوقانی های  اندام روی بر ارتوپدی جراحی اعمال سونداژ، سکوپی، تولون مانند اقداماتی انجام جهت .شود

تسووب اجووازه ق وول ورود، پرسووتارا ماموواا    نحوه حضور افراد مجاز:  ؛شود است اده نماید  می ایجاد آسان دسترسی و پوشیدگی ته خاص  های  ل اس

ل خانم  حضور محارما پرسنل خانم در معاینه زنان توسط افراد غیر هم جنس، حضور پرسنپزشکا پرسنل فنی آزمایشهاه تصویربرداریوفیزیوتراپی،

، پرسوونل  پزشووکا  پرسووتارا ماموواا بیهوشووی  افراد مجاز به دسترسووی اطلاعووات بیمووار: در صورت عدم رضایت بیمار به حضور همراه، تادر همهن؛

تعیووین همراهووان مجوواز بووه  تصویربرداریا فیزیوتراپی دخیل در درمان، پرسنل داروخانه ا پرسنل حسابداری هنهووام توورخیص، پرسوونل بایهووانی؛  

اجازه پزشک برای بیماران روانی و تودش، بعداز ترخیص بااطلاع پزشک و درخواسووت تت ووی بیمووار باهموواهنهی  با اطلاع پزشک،  اطلاعات بیمار:

 مجاز از طرف بیمار، ارائه پرونده به سایرافراد با نامه قضاییول مدارش پزشکی،  مسئ
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 و زنددان هددای  معاینه در  زن فنی کارکنان از نفر یك یا بیمار ارمحم  حضور

 جنس هم غیر افراد توسط انجام ضرورتِ موارد در زایمان
 4-2-2-ج

      

 حضور پزشک و تادر همهن؛ حضور محارم با رضایت بیمار

8 

 با و همگن کارکنان توسط انطباق موازین رعایت با بیماران،  به خدمات ارایه

 انسانی منزلت به احترام رعایت
 5-2-2-ج

      

 انمووا، بوواریم یوووروگرافی، واژینووال، های  سونوگرافی  ، موضع تراشیدن سوند، گذاشتن مانند، خااص پروسیجرهایتادر همهن در هر شی ت؛ انجام  

  همهن  ناتارتن توسط تاردیوگرافی اتو و سکوپی تولون ماموگرافی، گرافی، سالپنهو هیسترو

9 
 تفکیددك صورت به بزرگسالان،  عادی بستری های  بخش در بیماران اقامت

 آقایان و ها خانم بستری های اتاق
 6-2-2  -ج

      

10 

       7-2-2  -ج خدمت گیرنده اموال از حفاظت

 فرد یا همراه به بیماران اموال ویلحت از پس رسید دریافت ؛بیمار نزدیکان از شاهد ن ر یک حضور در ورود بدو در بیماران اموال نمودن صورتجلسه

 ویوولحت؛انتظامات مووامور و اورژانووس تارشناس حضور با اورژانس طریق از منتقل و تصادفی بیماران در بیمار اموال صورتجلسه ؛بیمار اعتماد مورد

 به بیمار اموال ویلحت ؛بیمارستان تشخیص به دیهر مسئول هر یا مدیریت دفتر به اورژانس طریق از منتقل و تصادفی بیماران اموال و صورتجلسه

 صووورت در حتووی خدمت گیرنده اموال از ح اظت زمینه در مسئولیت سلب هرگونه؛  ترخیص زمان در دریافت رسید دریافت و ا   خانواده یا وی

 .نیست ق ول قابل عمومی رسانی اطلاع

       8-2-2  -ج تخت یك از بیش های  اتاق در ها  تخت از هریك حریمحفظ  11
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 چک لیست ارزیابی حقوق گیرندگان خدمت 
 

 تخت یا با دیوار تخت پایین و متر سانتی 70 دیوار با تخت تنار و بالا از فاصله حداقل؛  قابل شستشو وبهداشتی  پاراوان با رنگ ملایم  اپرده سق ی

 (  4-9-1-)جمتر سانتی 140 تخت دو بین فاصله حداقل و متر  سانتی140دیهر

12 

 دیددد معرض در بیماران پیشنهادات و انتقادات شکایات،  به رسیدگی وهحن

 بیمارستان سطح در مراجعین
1-3-2  -ج  

      

 آگاهی تارتنان  ؛در معرض دید  نصب فرآیند در پذیر ، اورژانس، حسابداری وسالن های انتظار

13 

 بدده بددازخورد ارائدده و شددفاهی و کتبی از اعم وارده های  رسیدگی شکایت

 خسارت جبران لزوم،  صورت در متقاضی
2-3-2  -ج  

      

ث ت اولیه توسط مدیریت) تل نی حضوری(    سنجی، بازدید میدانی(؛ شناسایی غیرفعال) تل نی، حضوری، صندوق، سایت(؛شناسایی فعال) رضایت 

بقیه ث ت در دفترشکایات، بررسی اولیه و اولویت بندی رسیدگی توسط مدیریتاسوپروایزرینادفترپیهیری اموربیموواران؛ آنووی) مداخلووه حضوووری  

اولویت) برحسب حساسیت موضوع و نوبت بندی در اولین   نی توسط مدیریتاسوپروایزر بالینی(؛ رسیدگی بدونوبلافاصله درصحنه باپیهیری میدا

فوووری)  سوواعت توسووط دفترپیهیووریا سوووپروایزرین بووالینی(؛    24فرصت(؛ رسیدگی در اولویت اول) مداخله اصلاحی تا پایان روز تاریی حداتثرتا

ارائووه بووازخورد بووه فردشوواتیا منتقوودا پیشوونهاد  ساعت توسط مدیریتا سوپروایزرین بالینی(؛ 6رتامداخله اصلاحی بلافاصله بصورت تل نی حداتث

تننده؛ ارائه گزار  تحلیلی وجمع بندی نتایج توسط دفترپیهیری اموربیماران به تمیته پایش سنجش تی یت و اخلاق بالینی؛ تحلیل درتمیتووه  

یند، ابلاغ و آموز  به تادر، اعلام نتیجه نهایی به تیم ره ووری و موودیریت، شناسووایی موووارد  : بازنهری فرافرایندی وجود عدم انط اقهای مذتور؛ 

ارسال نتایج به مراجووع انضوو اطی    ارسال به مدیرعامل، ناشی از خطای عمدی: دفتربه ود؛ منجربه خسارت، ج ران خسارت، ث ت در سوابق توسط

؛  ریت، شناسایی موارد منجربه خسارت، ج ران خسارت، ث ت در سوابق توسط دفتربه وداعلام نتیجه نهایی به تیم ره ری و مدیتوسط مدیرعامل،

اعلام نتیجه نهایی به تیم ره ری و مدیریت، شناسایی موارد منجربه خسارت، ج ران خسارت، ث ت  آموز  فرد خاطی، ناشی از خطای غیرعمدی:

 در سوابق توسط دفتربه ود

14 

3-3-2  -ج  نارضایتیو    شکایات از پیشگیریبرای  بیماران امور پیگیری ریزی  برنامه        

تدوین فرایند پیهیری اموربیماران بصورت الهوریتم و فلوچارت؛ شناسووایی امووور نیازمنوودپیهیری؛ رفووع موانووع فرآینوودیا ناهموواهنهی هووای بووین  

مشکلات؛تنترل فرآیندهای اصلی از نظر زمان دسترسی به خدمات و مدت  بخشی؛بازدیدهای میدانی برای بررسی وضعیت روند درمان وشناسایی 

تعیووین    ؛انتظار بیمار؛ وجودسامانه مشاورها پیهیری امور بیماران از طریق تل نا پیامکا مکات ه با پزشک معالج؛ شناسایی موارد منجر به خسووارات

 ی پیهیری امور بیمارانتیم دائمی و موقت تمکی با حمایت مدیرعامل برای انجام بازدیدمیدان

15 

1-4-2  -ج خدمت گیرندگان رضایتارزیابی          

گووزار  تحلیلووی درتوویم    بررسی نتایج در تمیته اخوولاق بووالینی و تمیتووه به ووود؛و سرپایی؛  پرسشنامه رضایت سنجی از بیماران بستری، خانواده

،  پرسش اورحم هر در رضایت متوسط،تلی رضایت متوسطفصلی؛ شاخص ها:    مدیریت و ره ری)شناسایی موارد معنی دار، تدوین اقدام اصلاحی(؛

 رضووایت  ؛ انجوواممختلووف هووای  بخش در ورحم به ورحم و تلی نتایج مقایسه ،بخش هر در پرسشاورحم هر در رضایت و هربخش در تلی رضایت

 .است زمان ترین مناسب بیماران ترخیص از پس  ه ته کی سنجی
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       2-4-2-ج توسط بیمار آشنایان و بستگان به بیمارستان این خدمات از توصیه استفاده 16

17 
  توسددط   آشددنایان و بسددتگان بدده بیمارستان این خدمات از توصیه استفاده

 بیمارهمراه/ خانواده 
 3-4-2-ج

      

18 

 در بیمدداران منددافع یددتحارج و وریحدد م  بیمار اصول بودن نهادینه تایید

  توسط بیماران بیمارستان
 4-4-2  -ج

      

 ،  روز ش انه ساعات تمام در بیماران به موقع به خدمات به بخشی اولویت ،شرایطی هر در بیمارستان در بیماران منافع یتحارجمصاح ه)

 بووه بیمارسووتان تارتنووان تمام سوی از بیماران به تمک و راهنمایی پاسخهویی،،  بستری طول در بیمار سوالات و نیازها و نظرات به دادن اهمیت

 توجووه ،بیمووار بووا آنها موثر ارت اط و درمان تیم به بیمار اطمینان ،درمان و تشخیص گیری تصمیم در بیمار مشارتت ،سازمانی فرهنگ یک عنوان

 رضووایت اصول رعایت و تهاجمی مداخلات در آزادانه گیری تصمیم از برخورداری حق ،بیمار سلامت ارتقای و مراق تی خود موز آ به بیمارستان

 مش قانه، برخورد ،خاص درمانی اقدام انجام درصورت بیمار حیات ح ظ با مرت ط موارد در بجز بیمار توسط دارو و درمان اتمام انتخاب حق ،آگاهانه

 در شووده انجووام اقوودامات بووا بیمووار نهووایی سووابحصورت مطابقووت ،بیموواران تمامی با تارتنان و پزشکان انسانی های  ارز  بر م تنی و ترمانهحم
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 چک لیست ارزیابی حقوق گیرندگان خدمت 
 

 (تاری اول اولویت عنوان به بیماران مشکلات به درمان تادر فوری واتنش و حساسیت،بیمارستان
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 اصددول رعایت و خدمت گیرندگان حقوق رعایت بر مؤثر و مستمر نظارت

  ای حرفه اخلاق
 3-7-1  -الف

      

) نظووارت    گیرندگان خدمت و رعایت اصول اخوولاق حرفووه ایشاخص میزان رعایت منشور حقوق گیرندگان خدمت، شاخص میزان رعایت حقوق  

 مدون(

2 

 سطح در بیمار حقوق منشور با منافع تعارض شناسایی و مدیریت هرگونه

  بیمارستان
4-7-1  -الف  

      

هرگونووه ت ووانی ومعاملووه در زمینووه دارو و  اخذوجوه غیرقانونی از بیماران؛ است اده از اطلاعات و نقض محرمانهیا حریم بیماران؛ خوودمات القووایی؛  

 تجهیزات و هدایت بیماران به سوی سایر بیمارستان ها با هدف تامین منافع شخصیا گروهی؛ سایر موارد نقض تننده منشور

3 

 عملکددردی سددطو  تمام در بالینی اخلاق و ای  حرفه رفتار اصول رعایت

 بیمارستان
6-7-1  -الف  

      

 و بیمار درمان با مرت ط های  گیری تصمیم در بیمار مشارتت از: است ع ارت بیمار با ارت اط در پزشکی تیم ای حرفه اخلاق حیطه با مرت ط موارد

 دسووتورالعمل اجوورای ،خصوصووی حریم رعایت بیمار، عقاید به احترام رعایت و وی همراهی و بیمار به احترام رعایت ،بیمار از آگاهانه رضایت اخذ

 ،بیمووار بووا رابطه در پزشکان جویی بهره عدم،  پژوهش در بیمار حقوق رعایت ،بیمار تافی آموز  ارائه ،جنس غیرهم بیماران درمعاینه بیمارستان

 جهووت در سیسووتم به بازخورد ،بیمار به مراق ت ارائه در ت عیض عدم و مورد بی هزینه میلحت عدم ،متعارض همراهان و بیمار با ای حرفه برخورد

 و اخلاقی مسائل بروز و بیمار به مناسب اطلاعات ارائه و بیمار با پزشکی تیم صداقت ،بیمار سلامت منافع به بخشی اولویت ،خدمات تی یت ارتقای

 قانونی

 به ود ،جمعی حوادث و سوانح بروز در دوستانه نوع همکاری از: است ع ارت جامعه با ارت اط در پزشکی تیم حرفه ای اخلاق حیطه با مرت ط موارد

 بووا مناسووب برخووورد ،اجتموواعی های  ش که در پزشکی حرفه شان رعایت ،پزشکی های  گواهی و ها  گزار  صادقانه ارائه ،خدمات به دسترسی در

   اجتماعی انگ دچار بیماران

 و ره ووری تیم به و یکدیهر به پزشکان پاسخهویی میزان  :از است ع ارت همکاران با ارت اط در پزشکی تیم حرفه ای اخلاق حیطه با مرت ط موارد

 و آنکووال پزشووکان بووودن دسووترس در و موقووع به حضور ،پزشکی تیم احترامی بی یا و اختلاف بروز زمان در مناسب برخورد ،بیمارستان مدیریت

 تشی بهره عدم ،همکاران سایر به تجربه و دانش دوستانه نوع انتقال ،  پزشکی تیم وقت اتلاف عدم و مناسب بندی زمان ،ها  فراخوان به پاسخهویی

 و جزیووی رفتووار سووو بووا پزشکی تیم مواجهه در مناسب برخورد (،جوان همکاران پرستاران، فراگیران،)  همکاران دیهر از موجود های  روال بر مازاد

 بیمار به خدمت بهتر ارائه در همکاران از کتم درخواست ،همکار بیماری و ناتوانی با مواجهه و همکار جدی

 نام و نام خانوادگی پایش کننده:

 تاریخ پایش:

 نتیجه پایش:


