
 

 

 

 

 برنامه نحوه ارزیابی کفایت و اثربخشی اطلاعات ارائه شده به بیماران به شرح ذیل می باشد:

: مسههئول وقههور گیرنههدگان  و گزارش نتایج به تیم مدیریت و رهبری و بخش های مربوطههه    مسئول ارزیابی -1

        را انجهها    اطههلار رنههانی نتههایج، و گههزارش و خدمت ارزیابی کفایت و اثربخش اطلاعات ارائه شده به بیماران

 د.نمی ده

 .ماه یکبار در ماه های اردیبهشت و آبان می باشد 6بازه زمانی برای انجا  ارزیابی:  هر   -2

راهنمایی و هدایت گیرندگان خدمت، اطلاعات ارائه شههده در واوههد شهه یرش،   ) شاخص 7شامل  فر  ارزیابی: -3

اطلاعات ارائه شده در وب نایت، اطلاعات ارائه شده وین بستری، نکات ایمنی و وفاظتی، اطلاعات درمههانی،  

،  %0   0نوال می باشد. برای شانخ به نوالات از مقیاس لیکرت) خیلی کههم     34( و  اطلاعات مورد نیاز در منزل

 انتفاده شده انت. (%100    4، خیلی زیاد %75    3، زیاد    %50    2، متونط   %25  1کم  

 می باشد.  نحوه تکمیل فر : مصاوبه وضوری از بیماران بستری -4

: بعد امتیاز دهی نوالات تونط بیماران، نمره کسههش شههده بههرای هرشههاخص  برای هرشاخص  نمره دهی نحوه -5

 می شود.مشخص  

فر  ارزیابی برای بخش های جراوی مههردان،    10کمیلی و بخش های مورد ارزیابی: بطور راند   تعداد فر  های ت -6

        فههر  تکمیههل    40جراوی زنان، زنان زایمان  بلوک زایمانی و بخش های ویژه تکمیل مههی گههردد. در مجمههور

 می گردد.

     بههه      اقههدا  اصههلاوی تههدوین وارائه گزارش: نتایج در تیم مدیریت و رهبری بررنی شده و در صههورت لههزو    -7

 بخش های مربوطه ابلاغ می گردد.

نشر نتایج: گزارش نتایج به صورت نمودار و درصد به بخش های مربوطه ارنال شههده و از نرشرنههتار بخههش   -8

 در نظرگرفته شود. ، نتایجدرخوانت می شود تا در آموزش های ارائه  شده به بیماران

 رضائی

 تمسئول وقور گیرندگان خدم 
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