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 سوال
زبان  کننده ایمنی بیمار از  شناسایی شرایط تهدید 

 و اقدام اصلاحی ارائه شده  کارکنان در حین بازدید

فردمسئول  

 اجراء 

فردمسئول  

 پیگیری

مدت زمان  

 اجرا 

با در نظر گرفتن چند روز گذشته آیا شما می توانید مورد، مشکل و یا موضوعی را بیان نماییدد کده موجدب  

 طولانی شدن مدت بستری بیماری شده است ؟

 ارتباط صحیح کارکنان   -                                        دن و یا تأخیر در دادن دارو به بیمارندا-

    

    با در نظر گرفتن چند روز گذشته آیا شما می توانید اتفاق نزدیک به وقوعی رابه یاد آورید که در صورت وقوع  

 می توانست منجر به آسیب به بیمار شود ؟
، لدیکن به بیمار کشیده و یا گذارده شده انتخاب داروی اشتباه/ دوز اشتباه دارویی که از داروخانه تحویل گرفته شده و یا برای دادن-

 .قبل از دادن به بیمار متوجه شده اید که اشتباه می باشد

 تنظیم غلط پمپ دارویی که پس از آلارم دستگاه متوجه نکته اشتباه شده اید.-

 .ورد توجه پرستاران واقع شده استدستور دارویی  اشتباه توسط پزشک که قبل از انجام برای بیمار م-

    

 آیا اخیراً شما متوجه اتفاقی که به بیمار آسیب رسانیده است، شده اید ؟ 

 عوارض جانبی ثانویه داروها  -                    عوارض جراحی  -                    عفونت -

    

 کدام یک از جوانب محیطی می تواند به بیمار آسیب بزند ؟ 
 در بیمارستان را در نظر بگیرید  بستری بیمارتمامی مراحل پذیرش، ترخیص و  -

 .   ت در بیمارستان را در نظر بگیریدحرک -

 برقراری ارتباطات افراد را در نظر بگیرید  -

  .اطلاعات و موضوعات مرتبط به کامپیوتر را در نظر بگیرید -

    

 آیا ما می توانیم از آسیب بعدی به بیمار پیش گیری نماییم ؟ 
 .            اطلاعاتی می تواند کمک کننده باشدچه -

 گیرید بکارهای گروهی را درنظر-

 . محیط و جریان کار را در نظر بگیرید-

    

 ؟          یزان خطر بروز اشتباهات  می شوندمحیطی سبب افزایش ماز نظر شما کدام یک ازعوامل سیستمی ویا 

 ی             فقدان اطلاعات کاف-                                       .نمی رسدالزاماتی که منطقی به نظر-

 وقت گیر می باشند.الزاماتی که به طورغیرضرور -

    

 سه ماهه چهارم  سه ماهه سوم  سه ماهه دوم  سه ماهه اول وضعیت مطلوب ) هدف (  وضعیت موجود شاخص  عنوان

   درصد پیشرفت اجرای برنامه  -1
    

    

       درصد تحقق هدف  -2
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       می شود ؟    چه مداخله ای از سوی مدیران ارشد سبب ایمن تر شدن ارائه خدمات شما  

 سازمان دهی  گروه های چند تخصصی به منظور ارزیابی مشکلات -

 تسهیل برقراری ارتباطات بین دو گروه خاص  -         کمک در تغییر نگرش گروه های خاص-

    

 به چه صورت می توان بازدیدهای مدیریتی ایمنی بیمار را اثربخش تر نمود ؟ 

 کارکنان و اعلان آن ها در مناسبت های مختلفاقدام اصلاحی براساس نظرات ارائه شده  -

 انجام بازدید مدیریتی ایمنی بیمار در شیفت های مختلف کاری )صبح، عصر و شب(  -

 وجود برنامه مدون برای بازدید مدیریتی و اقدام بر اساس آن  -

 تاکید برحضور ریاست بیمارستان    -

    

 


